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I ISO Allgemein

AT International

Organization for

a2 Standardization

International Organization for Standardization

® |nternationale Vereinigung der Standardisierungs-
gremien von 148 Landern

m Standards in vielen Bereichen

m DI|N seit 1951 Mitglied
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» ISO 9000-3 Uberblick

® Anwendung von ISO 9001 auf Software

m Gegenstand der ISO 9000 Norm
« Produkt- und Prozessverbesserung
+ Elemente von Qualitatsmanagementsystemen
+ Darlegung des QMS
- Bewertung der Effektivitat des QMS

®m Gegenstand der ISO 9000-3
« Beschreibung des Rahmens und der Mindest-
anforderung
« 20 Key Process Areas

A
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» ISO 9000 Zertifizierung

m Zertifikat als Kriterium flr Auftragsvergabe

B QMS wird zertifiziert, nicht das Produkt!

B Fingesetzte Prozesse mussen der Norm entsprechen
m Uberpriifung durch unabhangige Zertifizierungsstelle

m Jahrliches Audit
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Beziehungen zwischen den Normen

Struktur des ISO 9000-
Normenwerks

Begriffsbestimmungen

v

Leitfaden zur Auswahl und Anwendung

Allgemeiner Leitfaden zur Anwendung
von 9001, 9002 und 9003

Leitfaden zur Anwendung von 9001 auf

Software

Leitfaden zum Management von
Zuverlassigkeitsprogrammen
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Geltungsbereich v v
Entwicklung
Produktion QM-System
Montage QM-System
Endpriifung IS0 9003 |
QM-System

Wartung
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QM und Elemente eines QM-Systems




» ISO 9000-3 Inhalt
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5 ISO 9000-3

IS0 9000-3

[ 3 Hauptkapitel } [ Inhalt der NnrmJ {Zﬂ[ﬂ'chﬂ E'“tﬂth'“ﬁJ

der MaBnahmen

—[ Rahmen == Entwicklung
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RegelmaBige
Tatigkeiten

|| Lebenszyklus- fLll Lieferung

tatigkeiten

[ Unterstiitzende |
Tatigkeiten

Wartung
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» 4. Framework

4.1. Management Responsibility
4.2. Quality System
4.3. Internal Quality System Audits

4.4. Corrective Action
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4.1. Management Responsibilities

B Politik
+ Definition der Ziele
+ Information und Verpflichtung der Mitarbeiter

®m Organisation
+ Bereitstellung und Aufbau von Ablauforganisationen
+ Benennung eines Qualitatsbeauftragten

m Review )
+ Regelmassige Uberprifung des Systems
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4.2. Quality System

® Plane und Handbuch des Qualitatssystems

m Bereitstellung von Massnahmen zu Erfallung der
Qualitatsanforderungen

®m Anpassung und Aktualisierung der Qualitatslenkung und
Prafverfahren
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4.3. Internal Quality System Audits

®m Durchfuhrung in regelmassigen Abstanden
m Verifizierung qualitatsrelevanter Tatigkeiten

m Feststellung und Bestatigung des Qualitatssystem
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» 4.4. Corrective Actions

m Korrekturmassnahmen fur F_%_eklamationen,
Fehlerursachen und deren Uberwachung

® Vorbeugemassnahmen bezuglich Prozessqualitat und
deren Uberwachung (FMEA, Risikoanalyse)
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5. Life-Cycle Activities

5.1. General

5.2. Contract Review

5.3. Purchaser's Requirements Specifications
5.4. Development Planning

5.5. Quality Planning

5.6. Design and Implementation

5.7. Testing and Validation

5.8. Acceptance (Testing)

5.9. Replication, Delivery and Installation
5.10. Maintenance
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» 5.1. General

® Entwicklungsprojekte sollten einem organisierten
Lebenszyklus folgen

m Wahl des Lebenszyklus steht frei, sofern die Aktivitaten in
5.2. bis 5.10. Beachtung finden

m Diese Aktivitaten sind sog. Basisaktivitaten

5
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5.2. Contract Review

m |dentifizierung von Anforderungen flr den Auftraggeber
und den Entwickler

m Klaren vertraglicher Fragen, die Auftreten kbnnen
- Anderung von Anforderungen wahrend der
Entwicklung
+ Leistungen, die der Auftraggeber erbringen muss

L 2

m Beide Parteien missen ein grundlegendes Verstandnis
des Vertrages haben

B FUhrung eines Lastenheftes 161
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5.3. Purchaser's Requirements Specifications

m |dentifikation der funktionellen und technischen
Anforderungen

m Zusammenarbeit von Auftraggeber und Entwickler zur
vollstandigen Bestimmung der Anforderungen

® Forderungen konnen, mussen aber nicht, vom Kunden
geliefert werden
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5.4. Development Planning (1)

m 54.1. General
+ Basisprinzipien des Software-Projektimanagements
m 5.4.2. Development Plan
+ Erstellen eines Entwicklungsplanes
+ Entwicklungsplan identifiziert Ressourcen und Zeitplan
+ Der Plan enthalt
> Entwicklungsphasen
> Inputs und Outputs jeder Phase
> Zeitplan und Ressourcen jeder Phase
m 5.4.3. Progress Control
+ Sicherstellung der korrekten Arbeitsweise tber den

ganzen Life-Cycle Process 181
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5.4. Development Planning (2)

m 5.4.4. Input to Development Phases
+ Definition von Inputs fir jede Entwicklungsphase

m 5.4.5. Output from Development Phases
+ Qutputs einer Stufe im Softwareentwicklungsprozess
als Input der nachsten Stufe

m 5 5.6. Verification of Each Phase

+ Sicherstellung, dass die Outputs der jeweiligen Phase
In der nachsten weiterverwendet werden kdnnen
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» 5.5. Quality Planning

® Prifung der Qualitat einer Entwicklungsleistung von
Produkten

m Die Definition von Planen stellt sicher, dass solche
Prafungen stattfinden
+ separater Plan oder
+ In anderen Plan eingebettet

® dieser Abschnitt ist z.T. Redundant, da es
Uberlappungen mit Punkten aus anderen Abschnitten
gibt
« Definition von Inputs und Outputs fir jede

Entwicklungsphase Zoi
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5.6. Design & Implementation (1)

m 5.6.1. General
« Design und Implementierung ergeben letztendlich das
vom Kunden geforderte Produkt

m 5.6.2. Design
+ Design als technischer Kern des Produktes
« Entscheidend fur die Produktqualitat
+ Fogendes sollte beim Design beachtet werden:
> Design Regeln & Guidelines
> Internes Design
> Vergleiche mit friheren Designs
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5.6. Design & Implementation (2)

m 5.6.3. Implementation
+ Entwickler erstellt Guidelines und verfolgt diese
> Namenskonventionen
> Coding Conventions
> Programmiersprachen

9 | |} n

m 56.4. Reviews
« Entwickler reviewed das Produkt in Bezug auf
Analyse, Implementierung und Design
+ Ziel 1 — Validierung des Produktes
+ Ziel 2 — Verifizierung der benutzen Prozesse des

Entwickler 221
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5.7. Testing & Validation (1)

m5.7.1. General
+ Erstellung eines Planes zur Unterstutzung der
Kontrolle des Testprozesses
m 5.7.2. Test Planning
+ Testplane erstellen mit
> Test Cases
> Testumgebung
> Benotigte Ressourcen und Zeitplane
> Kriterien, um Tests abzuschliessen
m 5.7.3. Testing
+ Testen der Software
+ Aufzeichnen der Testergebnisse, um

> Probleme aufzudecken
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5.7. Testing & Validation (2)

m 5.7.4. Validation
+ Validierung der Version, die an den Kunden geliefert
werden soll

m 5.7.5. Field Testing
+ Koordination von Entwickler und Auftraggeber zur
Planung der Tests
+ Tests finden in der spateren Umgebung statt

24
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» 5.8. Acceptance (Testing)

m \/om Auftraggeber durchgefuhrt
B Methodisches Abnahmeverfahren

m Erstellen eines Acceptance Test Plan:
+ Zeitplan
+ Ressourcen
+ Zustandigkeiten
+ Erfolgskriterien

®m Enge Zusammenarbeit von Entwickler und Auftraggeber
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I 5.9. Replication

m Vervielfaltigung und Auslieferung des Produktes
+ Kopienanzahl
« Datentrager

2

m |nstallation nach Koordination mit dem Auftraggeber

m |nstallationsplanung ist notwendig bzgl.
+ Zeltplan
+ Verfugbares Personal
+ Erreichbarkeit
+ Verfugbarkeit und Zugriff auf Systeme und das

Equipment 261
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5.10. Maintenance

m Produktwartung oder Produktverbesserung
m Beinhaltet dieselben Komponenten wie die
Produktentwicklung
« Analyse
+ Design
+ Implementierung
+ Testen von Modifikationen
m Wartungstatigkeiten
+ Problemlosung
+ Schnittstellenanderung
+ Funktionserweiterung
+ Performance-Verbesserung
m Konfigurationsmanagement nach der Auslieferung 271
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» 6. Supporting Activities

6.1. Configuration Management

6.2. Document Control

6.3. Quality Records

6.4. Measurement

6.5. Rules, Practices and Conventions
6.6. Tools and Techniques

6.7. Purchasing

6.8. Included Software Product

6.9. Training
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6.1. Configuration Management

m Konfigurationsmanagement System
+ Versionierung
» ldentifikation und Rickverfolgung von Anderungen
+ Statusberichte

m Konfigurationsmanagementplan
+ Verantwortlichkeiten
+ Tools & Prozesse

B. Bratkus, A. Nagele, T. Walter



» 6.2. Document Control

® Plan zur Verwaltung von Dokumenten
+ Geordnete Ablage
« Genehmigung und Verdffentlichung
+ Reviews
+ |dentifizierung
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» 6.3. Quality Records

m Aufzeichnung von Test- und Auditergebnissen
® Sind Qualitatsanforderungen erflllt?

m Ziel: Produkt- und Prozessverbesserungen
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6.4. Measurement

B Qualtitatsmessung am Produkt & Prozessen
B Fehlerstatistiken, Software und Prozessmetriken
® Qualitatsanalyse

m Kundenbefragung
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6.5. Rules, Practices and Conventions & 6.6. Tools and Techniques

m Regeln, die Ablaufe definieren
m Festlegen der Tools, die verwendet werden

®m Review von Regeln und Tools
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» 6.7. Purchasing

® Genaue Definition der Anforderungen
m Validierung der gekauften Produkte

m | isten mit gepriften Lieferanten
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» 6.8. Included Software Product

m Validierung der Fremdsoftware
m Regeln flr die Wartung

®m Standards beachten
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» 6.9. Training

m Schulungsplan
+ Aufzeichnen des Schulungsbedarfs
« Augenmerk auf Qualitatsbereich
+ Schulungsmethoden
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® Augenmerk auf QM

m Vertragsgrundlage zwischen Auftraggeber und Lieferant
® Normiertes QM

m Sehr viel Burokratie

m Sinnvoll far gréssere Firmen

m Kein SE-Werkzeug
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